PORTFOLIO
DE SOLUCOES

Tecnologia para a gestao municipal
e instituicdes parceiras.




02 | APRESENTACAO SIMICAM

Tecnologia para organizar a gestao.

O SIMICAM é uma plataforma modular que redne cadastros, solicitacoes,
atividades e documentos para apoiar o trabalho de prefeituras,
organizacoes e parceiros.

Cadastros E Solicitacdes
. Atividades Documentos
a

llustragdo conceitual

Plataforma modular

Utilize os modulos conforme
as necessidades e as atividades
de cada instituicdo.

Informacgodes reunidas

Consulte cadastros, solicitagdes
e documentos em um ambiente
de trabalho organizado.

Acompanhamento da rotina Acesso por perfil

Registre atividades e acompanhe CO) Organize usuarios e permissdes
o andamento dos atendimentos conforme as responsabilidades
€ servigos. de cada equipe.

Integracdo com a Central WhatsApp

Os modulos contam com integracdo a Central WhatsApp para comunicacao,
envio de documentos e avisos, conforme a rotina de cada servico.

Inclui documentos da fiscalizacdo, avisos da arborizacdo e confirmacdes
de consultas e agendamentos veterinarios.

Uma plataforma acessivel no computador e no celular.




03 | SOLUCOES SIMICAM

Moddulos para diferentes areas de atuacao.

As solucdes do SIMICAM organizam servigcos especificos e podem
ser utilizadas conforme a necessidade de cada instituicao.

Gestao e administracao
Administragao, processos
ADM, oficios, projetos e
prestacao de contas.

Protecdo animal

Canil, atendimento
veterinario, recolhimento
de grande porte e CETAS.

{/\

Territorio e servigos
Residuos, dguas, saneamento,
servigos urbanos, manutencao
e eco pontos.

Y

‘ D

Agricultura

Censo Rural, solicitagoes,
agendamentos e
monitoramento de
propriedades.

—2ale

Meio ambiente
Arborizagao, licenciamento,
fiscalizagao, educagao,

viveiro e Municipio Verde/Azul.

N

e

Comunicacao e apoio
Central WhatsApp, denuncias,
laudos técnicos e
monitoramento.

e e

Nas proximas paginas, conheca cada médulo em detalhes
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04 | MODULO ADMINISTRAGCAO

Acesso certo para cada equipe.

A Administracao reune usuarios, modulos e permissées em um painel
central, organizando o acesso conforme a atuacao de cada equipe.

000

Perfis

@ Médulos
Permissdes E&% Perfis

Perfis de atuacao

Organize os acessos de
prefeituras, organizagdes,
operadores externos e

| administragao.

Gestao de usudrios |

Cadastre usuérios e consulte
os vinculos e acessos de cada
pessoa na plataforma.

Acesso aos modulos | Permissoes de trabalho

Defina quais modulos ficam
disponiveis para cada usuario,
conforme sua responsabilidade.

Ajuste as a¢des permitidas
nos médulos para orientar
o trabalho de cada equipe.

e Assinaturas cadastradas

Associe a assinatura do usuario
ao seu cadastro para utilizagao
nos documentos.

Consulte usuarios, modulos e
permissdes para apoiar a
organizagao administrativa.

@ Consulta de acessos '

Usuarios e permissoes organizados para apoiar toda a plataforma.




05 | MODULO AGRICULTURA

Informacao para apoiar o trabalho no campo.

O moddulo redne dados de produtores e propriedades rurais, organiza
solicitagdes de servigos e permite acompanhar agendamentos e
atividades em campo.

llustragao conceitual | )
—

Censo Rural

Reuna informagdes do
levantamento rural para
conhecer as propriedades e
apoiar o plangjamento.

Produtores e propriedades

Cadastre e consulte produtores,
propriedades e informagoes
que apoiam o atendimento rural.

Solicitagcdes de servicos
Registre os pedidos de
atendimento e consulte as
informagdes de cada solicitagdo.

Agendamento das atividades

Organize as datas previstas
para os servigos e acompanhe
a programacao de atendimento.

Acompanhamento dos servi¢os

Consulte os pedidos e registre
o andamento das atividades
realizadas nas propriedades.

Monitoramento e rotas

Visualize trajetos e pontos de
localizagdo para acompanhar
os deslocamentos em campo.

Dados organizados para planejar e acompanhar o atendimento rural.



06 | MODULO CANIL

Organizacao e cuidado em cada etapa.

O mddulo reune os registros dos animais acolhidos e permite
acompanhar a entrada, a permanéncia, os cuidados e a destinacao,
com informacdes organizadas para a equipe.

) et : i © :;‘
| 5 R - e

llustragio conceitual \

Entrada e acolhimento

Registre a chegada, a origem
do animal e as informagdes que
acompanham seu acolhimento.

Identificacdo dos animais

Cadastre os animais, suas
caracteristicas e fotos para
facilitar a identificacao e a consulta.

Cuidados e histoérico

Reuna os registros de cuidados
e atendimentos para consultar
o histérico de cada animal.

Baias e permanéncia |
Organize a localizacao dos |

animais nas baias e acompanhe
os registros de permanéncia.

Termos e documentos
Organize os termos e documentos ‘
vinculados ao recolhimento, &
guarda e a destinagdo.

Adocdo e destinacao
Registre adocdes, devolugdes e
encaminhamentos, mantendo as

informacgdes do responsavel e
do destino.

Informacdes organizadas para apoiar o cuidado e a gestao do canil.




O7 | MODULO VETERINARIO

Organizacao para o atendimento animal.

O mddulo apoia a gestao de hospitais veterinarios publicos,
reunindo cadastros de tutores e animais, agendamentos,
prontuarios e histérico para organizar a rotina das equipes e

acompanhar os atendimentos.

Tutores e animais

Cadastre e consulte tutores e
animais, mantendo o vinculo e
os dados necessarios ac
atendimento.

Painel de atendimento

Consulte os animais que
aguardam e os que estdo em
atendimento para apoiar a
rotina da equipe.

Historico do animal

Consulte os atendimentos
anteriores para apoiar a
continuidade do acompanhamento
veterinario.

Informacgoes reunidas para apoiar as equipes e o cuidado animal.

9 Atendimento
Histérico

- Agend

a

llustracio conceitual

Agenda de atendimento

Organize os agendamentos e
acompanhe as datas previstas
para consultas e procedimentos.

Prontuario veterinario

Registre as informacdes clinicas
e os procedimentos realizados
no atendimento de cada animal.

Campanhas de castracao

Organize os pedidos,
agendamentos e registros de
atendimento das campanhas
de castracao.

© 06



O8 | MODULO RECOLHIMENTO

Animais de grande porte

O mddulo apoia as equipes municipais no recolhimento de animais
de grande porte, centralizando demandas oficiais, acionamentos e
informacodes do atendimento, com rastreabilidade desde a ocorréncia
até a destinacao do animal.

Ocorréncias e demandas

Registre solicitagdes e
encaminhamentos oficiais, com
origem, local, documentos e
motivo do recolhimento.

Equipes de apoio

Registre guem acionou, as
equipes envolvidas e o apoio
prestado na ocorréncia.

Identificacao e acolhimento

Cadastre caracteristicas e fotos
do animal, registrando entrada,
baia e permanéncia.

&

Rastreabilidade para acompanhar cada ocorréncia até sua destinagao.

llustracdo conceitual

Acionamento em tempo real

Acompanhe o recebimento
do chamado e o atendimento
pela equipe responsavel.

Deslocamento e localizacdo

Consulte horérios de saida e
chegada, tempo de deslocamento
e geolocalizacdo da ocorréncia.

Termos e destinagao

Organize documentos e registre
responsavel, devolugéo ou
encaminhamento e encerramento
da ocorréncia.
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09 | MODULO CETAS

Gestao dos registros de animais silvestres.

O mddulo organiza as informacdes do Centro de Triagem de
Animais Silvestres, reunindo registros de entrada, identificacao,
acompanhamento e destinacdo para apoiar o trabalho das equipes.

Entrada e procedéncia

Registre a chegada do animal,
sua origem e o responsavel
pela entrega ou encaminhamento,

Identificacdo dos animais

Organize espécie, caracteristicas
e fotos para identificar e
consultar cada animal.

Triagem e avaliagées

Reuna os registros da avaliag&o
inicial e as informacdes do
acompanhamento técnico.

Ny
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Informagdes organizadas para acompanhar cada animal silvestre.

R

Alojamento e permanéncia

Registre o local de acomodacao
e acompanhe a permanéncia
do animal no centro.

Historico e documentos

Mantenha avaliaces, ocorréncias
e documentos vinculados ao
registro de cada animal.

Destina¢do e encaminhamento

Documente a destinacéo, o local
de encaminhamento e os
responsaveis envolvidos.



71O | MODULO ARBORIZACAO URBANA

Informacgoes para cuidar das arvores da cidade.

O moddulo apoia as equipes municipais na organizacao das
informacdes da arborizacao urbana, reunindo cadastros,

. 1
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Cadastro das arvores

Organize a identificacao,

as caracteristicas e os registros
fotograficos das arvores
cadastradas.

Localizacdo e consulta

Consulte os registros por local
e reuna as inforrmacoes
necessarias ao acompanhamento.

SolicitagGes de servicos
Registre pedidos relacionados
a arborizacdo e acompanhe
as informacdes de cada
solicitagao.

Registros organizados para apoiar a gestao da arboriza¢ao urbana.

solicitacdes, vistorias e registros das intervencoes.

ik \
K

Vistorias e avaliacoes

Documente as observacdes
das vistorias e os registros
técnicos vinculados ao
atendimento.

Registro das intervenc¢oes
Acompanhe e documente

servicos de poda, remocao e
outras intervencoes registradas.

Historico e documentos

Relina fotos, avaliactes e
documentos para consultar
o historico dos atendimentos.



1 1 ‘ MODULO FISCALIZAGAO AMBIENTAL

Registros para apoiar a atuacao das equipes.

O mddulo organiza as informacdes da fiscalizacdo ambiental,
reunindo ocorréncias, vistorias e documentos para acompanhar
os atendimentos e as agcdes das equipes municipais.

.-

Ocorréncias e solicitagoes
Registre denuncias e solicitagdes,

com local e informacgdes que
apoiam a fiscalizagdo.

Fotos e localizacao

Reuna registros fotograficos e
a localizac&o para apoiar a
consulta dos atendimentos.

Acompanhamento das acoes

Consulte o andamento das
ocorréncias e registre as
providéncias adotadas pela
equipe.

Informagoes organizadas para acompanhar as agoes de fiscalizagao.

llustracio conceitual

\.

Vistorias em campo

Documente as observagoes
da vistoria e os registros
vinculados a cada ocorréncia.

NotificacOes e autos

Organize notificagbes e autos
de infracio vinculados as acdes
de fiscalizagao.

Historico e documentos

Mantenha os documentos e
registros reunidos para consultar
o histdrico de cada atendimento.



12 | MODULO LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Organizacao para acompanhar cada processo.

O maodulo apoia as equipes municipais na organizagcao dos
processos de licenciamento ambiental, reunindo pedidos,
documentos e registros tecnicos para acompanhar cada etapa.

Cadastros e identificacao

Organize os dados do requerente
e do empreendimento vinculados
ao pedido de licenciamento.

Documentos do processo
Relna os arquivos e documentos
necessarios a consulta e ao
acompanhamento dos pedidos.

Acompanhamento das etapas

Consulte o andamento e registre
as providéncias adotadas
durante a tramitacgao.

Informagdes reunidas para apoiar a gestao dos processos ambientais.

\ r‘-ﬁﬁn

llustraco conceitual
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Pedidos e processos

Registre as solicitagbes e
consulte as informacodes de
cada processo em um ambiente
organizado.

Andlises e registros técnicos
Documente as analises e
informacdes técnicas vinculadas
a cada processo.

Historico e consulta

Mantenha os registros reunidos
para consultar o historico e os
documentos do processo.
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13 | MODULO GESTAO DE RESIDUOS

Controle e rastreabilidade das movimentacgoes.

O maodulo reline cadastros e registros para apoiar as equipes
Mmunicipais No acompanhaatamte de residuos, coleta seletiva,
cacambeiros, transbordo e destinacao.

Cadastros dos envolvidos

Organize os registros de
geradores, transportadores e
destinadores para consultar cada
movimentagio.

Movimentagoes e transbordo
Registre movimentagoes e
tickets, com transportador,
veiculo e destino no controle
clo transbordo.

Registro dos dados de pesagem
Insira os dados de peso
informados e consulte os valores
registrados em cada
movimentacao.

Informagoes organizadas para acompanhar o residuo até seu destino.

llustraciio conceitual

Cacambeiros e identificagao
Acompanhe os cagambeiros e

as cacambas monitoradas, com
identificagdo por chips.

Coleta seletiva e planejamento
Registre materiais coletados e
reciclados, mapeie areas criticas

e apoie o planejamento dos
trajetos.

Destinacdo e relatorios
Consulte os destinos e redna
0s registros em relatorios para
acompanhar a destinagao.
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14 | MODULO EDUCAGAO AMBIENTAL

Organizacao para planejar e registrar acoes.

O mddulo apoia as equipes municipais na organizacao da
educacao ambiental, reunindo eventos, agendamentos, cadastros
e registros para acompanhar as atividades.

Eventos e atividades

Cadastre palestras e acoes
educativas, reunindo as
informacgdes de cada
atividade.

Participacao e alcance

das acoes

Registre os participantes por
atividade, escola ou instituicdo e
consulte o publico atendido nas
acdes de educacaa ambiental.

Parque e inspecao de fumaca
Organize os registros do
parque ecoldgico e das
vistorias de inspecao de
fumaca.

Registros organizados para apoiar as a¢oes de educacao ambiental.

Calendario e agendamento

Crganize as datas e consulte
os eventos em andamento,
finalizados ou cancelados.

Acompanhamento e registros

Documente as atividades com
informacdes e fotos para
consultar o histérico das agdes.

Consultas e relatorios

Consulte os registros e redna
as informacdes em relatdrios
para apoiar 0 acompanhamento.
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15 | MODULO VIVEIRO MUNICIPAL

Organizacao para cuidar de cada muda.

O mdodulo apoia as equipes municipais na organizacao do viveiro,
reunindo registros de espécies, mudas e movimentacdes, com
integracao a Arborizacao Urbana.

Estoque e disponibilidade
Registre entradas, saidas

e quantidades para
acompanhar a disponibilidade
de mudas por espécie.

Espécies e mudas
Cadastre espécies e
caracteristicas das mudas
para organizar a identificacao
e a consulta no viveiro.

Producao e cuidados
Organize lotes e registre
as atividades de cultivo e de mudas, identificando

os cuidados realizados o responsavel e a finalidade
pela equipe. da destinacéo.

Solicitagoes e destinacao

Registre pedidos e entregas

Relacione as mudas destinadas Consulte as movimentacées

a0 plantio com as demandas e e reuna os registros para apoiar
os locais registrados na o planejamento e o
Arborizacado Urbana. acompanhamento.

Do viveiro ao plantio, informacoes conectadas para a gesto.

Integragdo com Arborizagdo B Historico e relatérios




16 |MODULO VERDEAZUL

Gestao ambiental com foco na certificacao.

O moddulo Municipio VerdeAzul redne diretrizes e documentos
com graficos visuals, comparacao de resultados e estimativas
conforme os envios, apoiando decisdes rapidas e a busca da
certificacao.

o, .|I |I| ol
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. [lustragao conceitual
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Graficos para decidir
Visualize o andamento e os
resultados em graficos para
identificar prioridades e
apoiar decisdes rapidas.

Diretrizes e documentos
Cadastre as diretrizes e
relina os documentos de
cada item para organizar
a avaliacdo do municipio.

_____.__,_—-"
Comparacao de resultados
Compare os resultados
atuais com os anteriores e
identifique avancos e pontos

Estimativas conforme os envios

Acompanhe as estimativas de
resultado conforme os
documentos sao enviados e
os registros atualizados.

que precisam de atencdo.

Conferéncia e reenvio

O administrador aprova ou
cores: vermelho para nao rejeita os documentos; a
iniciados e laranja para equipe consulta o retorno e
documentos enviados. reenvia as corregoes.

Situacao dos itens
Identifigue os itens por

Gestao e documentacao para apoiar a busca da certificacao.




17 IMODULO CONDEMA

Projetos, votos e decisdes organizados.

O modulo apoia o Conselho Municipal de Meio Ambiente na
analise de projetos, nas votacdes e no registro das deliberacdes,
em conjunto com a secretaria e com vinculo a Arborizagcao
Urbana.

/) o
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Projetos para analise
Relna os projetos e
documentos encaminhados

ao conselho para consulta
e analise pelos participantes.

Resultados das decisoes
Identifique a aprovacao, a
reprovacao ou a aprovagao
parcial, conforme a deliberacao
do conselho.

Vinculo com Arborizacao
Relacione as deliberacoes as
demandas de Arborizacao
Urbana, incluindo supressodes
submetidas ao conselho.

Registros organizados para apoiar as decisées do conselho.

-

llustracac conceitual

Votacao dos conselheiros
Registre os votos dos
participantes e acompanhe

a decisao sobre cada projeto
ou solicitagao.

Atas e deliberacoes
Organize as atas e 0s
registros das deliberagdes
para consultar as decisdes
tomadas.

Trabalho com a secretaria
Reuna projetos, documentos
e decisdes para apoiar o
trabalho conjunto entre

o conselho e a secretaria.



18 | MODULO GESTAO DE PROJETOS

Planejamento, documentos e
acompanhamento em um soé lugar.

O maodulo reune projetos, documentos, etapas e responsaveils
para organizar o trabalho das equipes, acompanhar prazos e
pendéncias e consultar o historico de cada projeto.

llustracao conceitual
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Etapas e responsaveis Q
Organize etapas e tarefas,
definindo os responsaveis
e 0 que precisa ser realizado.

Prazos e pendéncias Documentos e versoes
Acompanhe vencimentos, Relna os arquivos e suas
atrasos e documentos revisdes, identificando a

Cadastro e organizacao
Registre nome, processo, tipo
e objetivo para reunir as

informacdes de cada projeto.

pendentes para identificar versao atual de cada
prioridades. documento.

Historico de acompanhamento
Registre atualizagoes,

Painel geral dos projetos
Consulte o andamento,
observacoes e decisdes as pendéencias e 0s proximaos
com data e responsavel COMPromissos em uma

pela informacao. visao integrada.

Clareza sobre o proximo passo, o responsavel e o prazo.




19 | MODULO PRESTAGCAO DE CONTAS

Da apresentacao a aprovacao,
cada etapa acompanhada.

Conveniados apresentam planos, documentos e prestacoes
mensais. A prefeitura confere e aprova cada etapa, acompanhando
os lancamentos, as pendéncias e a aplicacdo dos recursos.

|
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Convénios e vigéncias
Cadastre entidades, periodos
e valores. ReUna termos e
aditivos para acompanhar
cada convénio.

Planos e aprovagao
Apresente planos de trabalho
e de contas para conferéncia
e aprovacao pela prefeitura.

Documentacao do convénio
Organize e envie 0s
documentos para analise e
aprovacao pela equipe
municipal.

=

Informacgoes organizadas para apresentar, conferir e aprova*

Prestacao mensal
Registre receitas, despesas
e comprovantes por
competéncia na area

do conveniado.

Conferéncia individual

A prefeitura analisa e aprova
cada lancamento e seus
documentos, acompanhando
as pendéncias.

Acompanhamento integrado

Consulte a situacao dos
plancs e prestacdes, 0s prazos,
valores executados e saldos.



Solicitacoes de servigos

Relna pedidos de aprovacao,
reformas, legalizacdo e
substituicao de projetos em
processos organizados.

Imovel e projeto

Registre endereco, inscricdo
e categoria do imdével para
identificar o projeto em
analise.

Documentagao do municipe
Receba os arquivos
apresentados pelo solicitante
e mantenha a documentacédo
reunida no processo.

20 | MODULO PROJETOS

Analise e aprovac¢ao de
projetos de obras.

Organize as solicitacdes de obras e servicos urbanos. O municipe
apresenta documentos e acompanha o processo, enquanto a equipe

municipal analisa o projeto, registra corre¢cdes e acompanha as etapas
até a decisao.

Analise e corregoes
Acompanhe a pré-analise,
0s documentos pendentes e
as corregdes solicitadas pela
equipe municipal.

Decisao e acompanhamento
Registre a situacao do
processo e permita ao
municipe acompanhar

as etapas e a decisdo.

Acompanhamento da obra

Reuna registros de vistorias,
fotos e observacdes do fiscal
para acompanhar a execugao
da obra.

Mais organizacao para analisar projetos e acompanhar obrac




271 | MODULO OFicIOS E MEMORANDOS

Comunicacao administrativa
organizada e acompanhada.

Crie e organize oficios € memorandos, relina anexos e encaminhe
documentos aos destinatarios. O modulo apoia a comunicacao entre
setores e instituicdes, mantendo os registros para consulta

e acompanhamento.

Criagcao de documentos

Elabore oficios e memorandos
com assunto, conteudo e
identificacdo dos destinatarios.

Arquivos e anexos

Reuna os documentos de
apoio junto ao registro para
manter as informacoes
organizadas.

Encaminhamento

Direcione a comunicagao

aos setores e instituicoes

envolvidos e acompanhe
- 0Ss registros.

MEMORANDO

Documentos reunidos e comunica¢ao mais organizada.

\
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Envio por e-mail e WhatsApp

Envie os documentos pelos
canais integrados para facilitar
a comunicagao com 0s
destinatarios.

Recebimento e resposta

Acompanhe as confirmagoes
de recebimento e as respostas
vinculadas aos documentos
enviados.

Consulta e historico
Localize os documentos e
consulte os registros de
encaminhamento para
acompanhar cada assunto.



2 2 | MODULO MONITORAMENTO

Monitoramento a servico da
agricultura e dos residuos.

O mddulo complementa a Agricultura e a Gestao de Residuos com
acompanhamento dos veiculos, histdrico de trajetos e cercas virtuais.
Essas informacdes ajudam a equipe a consultar os deslocamentos e
acompanhar a execucao dos servicos.

Localizagao no mapa
Acompanhe a posicao dos
tratores e veiculos monitorados

utilizados nos servicos agricolas
e de residuos.

Cercas virtuais

Delimite dreas de interesse
para acompanhar as
movimentagdes nos locais
definidos.

Alertas e registros

Consulte os eventos e as
informacdes recebidas dos
rastreadores para acompanhar
a operagao.

Informacdes de deslocamento para apoiar os modulos e as equipes

Historico de trajetos .
Consulte os percursos

registrados para verificar por

onde os veiculos passaram

durante os servigos.

Rotas e pontos de interesse

Organize trajetos e locais
relevantes para apoiar o
acompanhamento das
atividades em campo.

Relatorios de acompanhamento
Reuna registros de deslocamento
para apoiar a gestaoc dos servico
da Agricultura e dos Residuos.



MICAM)

2 3 | MODULO CENTRAL WHATSAPP

Todos os modulos
conectados ao cidadao.

A Central WhatsApp conecta os mddulos do SIMICAM a comunicagao
com o cidadao. Reune envios automaticos pela Meta, documentos,
agendamentos e atendimento das conversas, com acompanhamento
das mensagens em um so lugar.

Integracao entre moédulos
Vincule a comunicagao aos
Servicos, processos e agendas
da Agricultura, Arborizagao,
Fiscalizacao e Protecao Animal.

Atendimento das conversas

Receba e responda mensagens
no sistema. Pesquise conversas
abertas, ndo lidas e finalizadas.

Modelos e mensagens rapidas
Organize templates Meta,
respostas rapidas e variaveis
para personalizar as mensagens
de cada atendimento.

Comunicacao integrada para informar, atender e acompanhar.

T
B

Envios automaticos pela Meta
Envie avisos, documentos,
autorizacoes e confirmacoes
conforme as etapas registradas
nos modulos.

Documentos e midias

Troque documentos, fotos,

videos e audios para complementar
o atendimento e receber
informacdes do cidadao.

Painel e acompanhamento
Consulte envios, entregas,
leituras, pendéncias e falhas,

com graficos e relatdrios
da comunicagao.
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24 | MODULO IPTU VERDE

Documentacao e vistorias
para apoiar o IPTU Verde.

Voltado aos municipios que adotam o IPTU Verde, o médulo organiza
pedidos, documentos e vistorias. Reuine as comprovacoes das praticas
sustentaveis e apoia a avaliacdo do processo conforme os critérios

do programa municipal.

Processos e imoveis

Identifique o requerente,
a inscrigac imobiliaria e o
exercicio. Acompanhe a

situacao de cada pedido.

Praticas sustentaveis
Organize as a¢des declaradas
e as fotos e documentos

enviados para comprovar
cada pratica.

Analise entre setores

Reuina as manifestacdes de
Meio Ambiente, Finangas e
Desenvolvimento Urbano
conforme as atribui¢coes

de cada area.

Documentos e conferéncia

Reuna os arquivos exigidos,
consulte o checklist e registre
a analise da documentacao
apresentada.

Vistorias e percentuais

Registre a avaliacdo dos itens

e 0s percentuais correspondentes
Qos critérios do programa
municipal.

Conclusao e documentos

Acompanhe a conclusao
do processo e organize a
emissao de declaracdes,
registros das acdes e
certidoes.

___Registros organizados para apoiar a avaliagdo do programa




25 | MODULO SERVICOS URBANOS

Zeladoria organizada,
do pedido a conclusao.

Relna solicitacdes de limpeza, conservacao, retirada de materiais
e abastecimento de agua. Organize agendamentos e equipes,
acompanhe a execucao e registre a conclusao dos servicos

de zeladoria.

Solicitacoes e equipes
Registre endereco e regiao,
agende os atendimentos e
vincule as equipes responsaveis
por cada servico.

Roc¢ada e limpeza urbana
Acompanhe rocadas em
terrenos e a limpeza de pracas,
canteiros e outras areas
publicas.

Abastecimento de agua

Organize os pedidos de
abastecimento, programe

as equipes e acompanhe

a execucao dos atendimentos.

Galhadas e descarte irregular
Organize a retirada de galhadas,
moveis, entulho e residuos
volumosos, articulada a

Gestao de Residuos.

Drenagem e conservagao
Registre limpeza de bocas de lobo,
drenagem e reparos em pracas.
Consulte a dltima execugdo e

programe as proximas
manutengdes por local.

Finalizagao e relatorios

Registre a conclusao e consulte
pendéncias e resultados por
periodo, equipe, regidao

e bairro.

Mais organizacao para atender e cuidar da cidade.




26 | CONHECA O SIMICAM

Tecnologia para organizar
a gestao e aproximar o cidadao.

Conheca as solucdes do SIMICAM para prefeituras, secretarias e
instituicdes parceiras. Descubra como os modulos podem apoiar
a rotina das equipes, organizar informacoes e facilitar o
atendimento ao cidadao.

Agende uma apresentacao

Fale conosco para conhecer os modulos e conversar sobre
as necessidades da sua instituigao.

WhatsApp
(14) 99683-4650

E-mail comercial
contato@simicam.com.br

Site
simicam.com.br

SIMICAM - Tecnologia a servico da gestao.



